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Samorzadowy Symbol Roku dla Powiatu Torunskiego

Kapituta Programu ,Symbol” za realizowane inwestycje i sprawne pozyskiwanie Srodkow finansowych
zarowno wewnetrznych jakizewnetrznych zdecydowata sie nadac Powiatowi Torunskiemu tytut,,Symbol
Polskiej Samorzadnosci 2022".

Starosta Torunski
Marek Olszewski i
Wicestarosta Michat
Ramlau odebrali wy-
roznienie podczas uro-
czystej gali ,Symbol
Roku” zorganizowane;j
w Katowicach 17 listo-
pada 2022r.

Laureatami ,Symbolu”
w ciggu 11 minionych lat
zostato ok. 500 instytucji

i firm. Jak podkreslaja
organizatorzy to odzna-
czenie otrzymuja firmy,
przedsiebiorstwa, insty-
tucje i samorzady, ktoére
dziatajac na lokalnych
rynkach prezentujg naj-
wyzsze standardy zarza-
dzania, innowacyjnosci,
sprawnosci w pozyskiwa-
niu i dysponowaniu srod-
kami unijnymi, dbatosci

o ekologie, ale nade
wszystko o szeroko po-
jete dobro mieszkancow.

Program juz od ponad de-
kady organizowany jest
przez wydawce ,Monitora
Biznesu” i ,Monitora
Rynkowego".

W pracach kapituty w tym
roku brali udziat: Henryk
Warkocz wieloletni prezes

zarzadu TUV Nord Polska,
dr hab. Katarzyna Bilinska,
prof. UE w Katowicach,
dr Magdalena Wojcik-
Jurkiewicz, dr Jan
Rzymetka oraz repre-
zentanci ,Monitora
Biznesu” i ,Monitora
Rynkowego": wydawca
Joanna Drzazga-Lisiecka
oraz redaktor naczelny
Jakub Lisiecki. (4A4)

Fot. Tomasz Piekorz

W ZASZCZYTNYM GRONIE

Starosta Torunski wsrod,, Liderow Samorzadu”

Organizatorzy GaliLiderow Samorzadu 1990-2023 wyroznili Staroste Torunskiego Marka Olszewskiego.
Starosta znalazt sie w zaszczytnym gronie wojtow, burmistrzow, prezydentow i starostow, ktorzy
stoja na czele swoich matych ojczyzn przynajmniej trzy kadencje.

Starosta Marek Olszewski odebrat
to wyrdznienie podczas gali zor-
ganizowanej 18 listopada 2022
roku w gminie Kleszczow przez
Wydawnictwo Temida, wydajace
publikacje poSwiecone samo-
rzadowi. Medal staroscie wre-
czyt Jerzy Stepien, byty sedzia
Trybunatu Konstytucyjnegoijeden
ztworcow reformy samorzadowej.

Marek Olszewski prace samorza-
dowa rozpoczynat jako wéjt Gminy
Lubicz. Petnit te funkcje nieprzerwa-
nie od 1991 do 2018 roku. Za jego
kadencji gmina bardzo sie rozwineta
dzieki nowoczesnej polityce inwe-
stycyjnej. Priorytetowe osie rozwoju
stanowity edukacja i infrastruktura
stuzaca poprawie warunkow zycia.
Starosta w latach 1995-2018 dzia-
fat w Zwigzku Gmin Wiejskich RP
(od 2015 petnit funkcje przewod-
niczacego). Pracowat takze jako
Przewodniczacy Zespotu ds. Edukadji

Kultury i Sportu Komisji Wspolnej
Rzadu i Samorzadu. Byt cztonkiem
Komitetu Regionow w Brukseli.

Jak ze swojej perspektywy starosta
ocenia ponad trzy dekady polskiej
samorzadnosci?

—Trudne byty poczatki, czas formo-
wania sie samorzadu. Postawiono
przed nami bardzo ambitne zada-
nia a ich realizacja byta znacznie
trudniejsza niz obecnie, bo wtedy
nikt nie wiedziat, z jaka sita wig-
ze sie wspolnota samorzadowa.
Trudny byt takze przetom lat 90.
i poczatku XX| wieku. Zrealizowano

Uy

lub zapoczatkowano wtedy inwe-
stycje, ktore dzisiaj wydajg nam
sie czyms oczywistym, a wtedy
byty absolutng nowoscia. Bardzo
trudnym okresem w zyciu samo-
rzadowca byty takze ostatnie lata.
COVID-19 zmusit nas do wpro-
wadzenia rewolucyjnych zmian.
Bardzo zarazliwy wirus z tak szyb-
ka droga transmisji zmusit nas do
wypracowania rozwigzan, jakie do
tej pory nie byty nawet rozwazane:
praca zdalna, izolacja, zatatwia-
nie bezposrednio tylko naprawde
pilnych spraw. Kazde tak trudne

doSwiadczenie nas czegos uczy —
zapewnia Starosta.

Lider Samorzadu od 2018 roku
stoi na czele Zarzadu Powiatu
Torunskiego. W tej kadencji wia-
dzom samorzadowym Powiatu
udato sie zrealizowac najwieksze w
historiiinwestycje. Wybudowalismy
filie Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Dobrzejewicach
oraz hale namaszyny rolnicze przy
Zespole Szkot CKU w Gronowie.
Niebawem oddane do uzytku zo-
stana hala sportowa przy gronow-
skiej placowce i Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Osieku nad Wista.

Powiat systematycznie inwestuje
takze w edukacje i ochrone zdrowia,
realizujgc remonty i modernizacje
szkot, domow pomocy spotecznej
i drog. Wizytowka naszego sa-
morzadu sa Sciezki rowerowego,
ktorych w catym powiecie jest juz
ponad 200 km. (4A)
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KOMUNIKACJA W POWIECIE

Autobus
na trasie

Czernikowo-Gronowo

Ruszyta komunikacja auto-
busowa na trasie Czernikowo
— Obrowo — Kaweczyn — Do-

brzejewice — Brzozowka -

Szembekowo — Gronowo. Linie
wprowadzono gtownie z mysla
o uczniach Zespotu Szkot CKU
w Gronowie. Moga z niej korzy-
stac takze inni zainteresowani.

Autobus kursuje od 2 listopada w dni nauki
szkolnej.

Z Czernikowa, z dworca PKS, odjezdza o godz.
7:00 i przejezdza przez: Obrowo, Kaweczyn,
Dobrzejewice, Brzozowke i Szembekowo
(az trzy przystanki w Szembekowie). Zgodnie
z rozktadem jazdy na przystanku koncowym
— przed gronowska szkota — pasazerowie
moga wysiasc ok. godz. 7:53.

W godzinach popotudniowych zaplanowano
kurs z Gronowa do Czernikowa. Kurs powrotny
zaplanowano o godz. 15:45. Na przystanku
koncowym w Czernikowie autobus powinien
byc ok. godz. 16:38.

Linia wprowadzona zostata na mocy uchwaty
Rady Powiatu Torunskiego z dnia 27 pazdzier-
nika 2022 r. w sprawie wyrazenia woli wy-
znaczenia linii komunikacyjnych publicznego
transportu zbiorowego, dla ktérych organi-
zatorem jest Powiat Torunski oraz wyrazenia
zgody na zawarcie umowy o Swiadczenia
ustug w zakresie publicznego transportu zbio-
rowego. Rozktad jazdy i ceny biletow mozna
znalezc na naszej stronie internetowej. (A4)

ZESKANUJ KOD
SPRAWDZ
ROZKLAD JAZDY

www.powiattorunski.pl
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Z KOPERNIKIEM W ROLI GtOWNE)

Rusza
tegoroczna
odstona
konkursu
,2Mieszkam
w ciekawym
miejscu...”

XIV edycja Powiatowego Kon-

kursu Plastycznego ,,Mieszkam

w ciekawym miejscu...” nawig-
zuje do 550. rocznicy urodzin

Mikotaja Kopernika, ktore przy-
padaja w 2023 roku. Na prace

poSwiecone postaci wybitnego
astronoma i jego zwigzkow z

naszym powiatem czekamy do

16 grudnia 2022 roku.

Konkurs to Swietna okazja by przyblizyc
sobiei dzieciom historie zyciai osiggniecia
znanego wszystkim torunianina.

Prace plastyczne wyjatkowo w tej edycji
konkursu moga wybiegac poza granice ad-
ministracyjne powiatu torunskiego. Moga
przedstawiac samg postac naukowca, po-
mniki rozsiane po catej Polsce, nawigzywac
do dziedzin nauki jakimi sie zajmowat, mozna
przedstawic uktad stoneczny albo obiekty na
terenie powiatu nawigzujace do jego badan
(astrobazy, Obserwatorium Astronomiczne w
Piwnicach) czy tez miejscowosci, przez ktore
wytyczono Szlak Kopernikowski. Jednym
stowem wszystko to z czym Mikotaj Kopernik
sie dzieciom skojarzy.

Jak co roku profesjonalne Jury wytoni zwycie-
skie prace w trzech przedziatach wiekowych:
dla uczniow klas O-Ill, V-V oraz VII-VIII szkot
podstawowych. Zwycieskie i wyrdznione
prace zostang wyeksponowane na wystawie
pokonkursowej. Nagrody otrzymaja zaréwno
zwyciezcy, jak i najbardziej aktywne placowki
oraz opiekunowie. Regulamin konkursu, kar-
te zgtoszeniowa i wiecej informacji mozna
znalezc na stronie internetowej Starostwa
Powiatowego. (MM)

ZESKANUJ KOD
ZOBACZ
REGULAMIN

NIEPODLEGtA!

<

Potaczyl nas hymn

Wyjatkowy film zatytutowany ,Niech potgczy nas hymn” miat swojg premiere w Narodowe Swieto
Niepodlegtosci 11 listopada 2022 roku. Na zaproszenie Starosty Torunskiego Marka Olszewskiego
.Mazurka Dabrowskiego” zaspiewali druhowie OSP, chéry szkolne, kota gospodyn wiejskich, sportowcy
i aktywisci z catego powiatu.

W wigilie Swieta niepodlegtosci w sie-
dzibie Starostwa Powiatowego spotkali
sie przedstawiciele grup, ktore ustyszec

mozna w filmie.

— To wyjatkowe Swieto dla wszystkich
Polakow. Nasz hymn zawsze powi-
nien faczy¢, a nie dzieli¢! Ta inicjatywa
to takze przejaw naszego patriotyzmu.
WspotczeSnie mitoS¢ do ojczyzny prze-
jawia sie przede wszystkim w trosce
oinnychizaangazowaniu w prace, nauke
i dobro wspdlne. To Swieto musimy obcho-

dzic¢ radosnie i z petng odpowiedzialnoscia

zasiebie, swoich bliskich i nasze mate ojczyzny
— wyjasnit Starosta Torunski Marek Olszewski.

W filmie ,Mazurka Dabrowskiego
wspolnie: druhny i druhowie OSP Kaweczyn,
cztonkowie Grupy Morsy z Gminy Chetmza, chér
szkolny ze Szkoty Podstawowejim. bt ks. S. W.

n oz

Spiewaja

Frelichowskiego w Chetmzy, cztonkinie Kota

Gospodyn Wiejskich , Przebojowe Ztotorianki”
ze Ztotorii, podopieczni Akademii Pitkarskiej
GOL Chetmza, druhny i druhowie OSP Steklin,
chor szkolny ze Szkoty Podstawowej im. Jana
Pawta Il w Obrowie, cztonkinie KGW Debiny,
zawodnicy i podopieczni druzyny pitkarskiej

Mustang Ostaszewo, cztonkinie KGW
Nowoczesne Gospochy, cztonkinie Zespotu
Spiewaczego ,Melodia” ze Ztejwsi Matej,
chor szkolny ze Szkoty Podstawowej im.
Tadeusza Kosciuszki w Lubiczu Gérnym.

Film zebrat bardzo pozytywne recenzje
wszystkich, ktérzy w nim uczestniczyli.
W imieniu bohaterow tej okolicznosciowej
produkcji inicjatorom kampanii podzie-
kowata Mirostawa Ktosinska Cztonek
Zarzadu Powiatu Torunskiego.

— Serdecznie gratuluje Panu Staroscie
ijego wspotpracownikom tego wspaniate-
go pomystu. Jestem bardzo wzruszonaidumna,
ze moglisSmy sie dzisiaj spotkac i wspolnie Swie-
towac — zapewniata. (44)
[m] o [m]
ZESKANUJ KOD
ZOBACZ FILM

ROZMOWA O PATRIOTYZMIE

»<Vtodziezy trzeba da¢ dobry przyktad!”

Z dyrektorem Szkoty Podstawowej im. Jana Pawta Il Przemystawem Piotrowskim rozmawiamy
o wychowaniu mtodziezy w patriotycznym duchu.

Jak mtodziez zareagowata na po-
myst wspolnego Spiewania hymnu
w ramach powiatowej inicjatywy
«Niech potaczy nas hymn"?

PP: Uczniowie ze szkoty w Obrowie
przyjeta teinicjatywe bardzo entu-
zjastycznie. Jest to dla nich sposob
na wyrazenie swojego patriotyzmu
oraz pokazanie dbatosci o symbole
narodowe.

Takie dziatania sa w Pana opinii
potrzebne, aby krzewic patrio-
tyzm i mitoS¢ do ojczyzny wsrod
uczniow?

PP: Oczywiscie! Szacunek do sym-
boli narodowych, uroczyste obcho-
dy Swiat panstwowych, edukacja
patriotyczna od najmtodszych lat
sg waznym elementem krzewie-
nia patriotyzmu. Ponadto wspdlne
Spiewanie hymnu buduje poczucie
wspolnoty i jednosci. Dzisiaj, gdy
my Polacy, tak bardzo jestesmy
podzieleni, nalezy doceniac kazdy
element, ktory jednoczy a nie dzieli.

Mtodzi ludzie rozumiejg co znaczy
kochat swojg ojczyzne?

PP: Mysle, ze tak. Uczymy tego
juz przedszkolaki. W czytance w
klasie pierwszej widziatem tekst
o tym, zeby podczas uroczystosci
otwierania nowych obiektow nie
przecinac wstegi w kolorze na-
szej flagi narodowej. Bardzo mnie
cieszy rowniez fakt, ze w naszym
lokalnym Srodowisku mineta moda
na zaktadanie bluz czy t-shirt'ow
zelementami pseudopariotyczny-
mi, ktore kojarzyty sie z ruchami
nacjonalistycznymi i bojowkami.
Nasza mtodziez jest Swiadoma
i wie na czym polega patriotyzm.
Umie krytycznie myslec i nie daje
sobie narzucic definicji patrioty-
zmu forsowanej przez ostatnie lata
przez wielu politykdow zwtaszcza
z prawej strony sceny politycznej.

Jak mozna uczyc mtodych ludzi pa-
triotyzmu? Wystarczy o nim mé-
wic, czy moze trzeba to pokazac?

PP: Nie wystarczy mowic. Dzisiaj
wiemy, ze dzieci i mtodziez s3
przeczulone na punkcie hipokry-
zji. Jezeli my dorosli nie bedziemy
stuzyc mtodemu pokoleniu dobrym

if

przyktadem, to nic dobrego z tego
nie wyniknie. W mysl tego co po-
wiedziat Zamoyski: ,Takie beda
Rzeczypospolite, jakie ich mto-
dziezy chowanie

Co dorastajacy mieszkancy
naszego powiatu wyniosa
po wspolnym Spiewaniu
hymnu w ramach naszej
inicjatywy?

PP: Zapewne kazdy z
nich cos innego. Jedni
beda dumniztego, ze
mogli wzigt udziat w
akgcji patriotycznej,
inni beda sie cieszyt
z tego, ze wspolnie
zaspiewalihymniw
ten sposob buduja
poczucie wspolnoty,
adlakolejnych bedzie
to szansa na zaistnie-
nie. Kazdy z nas jest
inny, kazdy ma inne po-
trzeby. | w moim odczuciu
to jest wtasnie piekne.

PODZIEKOW/-]NIE

Rozmawiat:
Adrian Aleksandrowicz

www.powiattorunski.pl
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DYREKTOR SDS-U

Jarostaw Bochenek
pokieruje SDS-em

Zarzad Powiatu Torunskiego powierzyt stanowisko dyrektora
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Osieku nad Wista
Jarostawowi Bochenkowi. Na mocy uchwaty zarzadu od

1 listopada 2022 roku zarzadza on nowopowstatg instytucja.

Jarostaw Bochenek jest magistrem peda-
gogiki o specjalnosci pedagogika spoteczna
oraz absolwentem studiéw doktoranckich
w zakresie pedagogiki na Wydziale Nauk
Pedagogicznych UMK. Ukoiczyt tez studia
podyplomowe z zakresu: filozofii i etyki,

organizacji pomocy spotecznej, zarzadzania
dla pracownikéw administracji publicznej
i jednostek budzetowych oraz ewaluacji
programow spotecznych.

Trwajg prace wykonczeniowe na budowie
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Osieku
nad Wista. Budynek ma prawie 1300 metrow
kwadratowych powierzchni. Oprocz sal terapii
zajeciowej czy stotdwki, w obiekcie znajduja
sie garaz i kuchnia. CatoSc uzupetnia taras
widokowy na jezioro.

Gtéwnym zadaniem SDS-u jest przygotowanie
do zycia w spoteczenstwie i funkcjonowania w
Srodowisku 0sdb z r6znego typu problemami. W
obiekcie w Osieku nad Wista znajda sie sale te-
rapii zajeciowej oraz sale zajec ruchowych. (44)

DOCENIAMY NAJLEPSZYCH

Stypendia przyznane!

Spotkanie ze zdolng mtodzieza zorganizowano w pigtek
28 pazdziernika 2022 roku w sali koncertowej Szkoty Muzycznej

| Stopnia w Chetmazy.

Wzieli w nim udziat przedstawiciele wtadz
samorzadowych Powiatu Torunskiego:
Starosta Marek Olszewski, Przewodniczacy
Rady Powiatu Pawet Polikowski
i Wicestarosta Michat Ramlau. Uzdolnionej
mtodziezy gratulowali takze radni - tukasz
Kowalskii Jacek Katamarski, dyrektorzy po-
wiatowych szkdt oraz rodzice i opiekunowie.

Starosta Marek Olszewski gratulujgc uczniom

i
“(""‘\‘W

é‘V. Powiat
S Torunski

znakomitych osiggniec podkreslit, ze jest z nich
bardzo dumny. — Ciesze sie, ze w powiecie to-
runskim mieszka tak wielu mtodych zdolnych
ludzi — deklarowat starosta.

Stypendia w roku szkolnym 2022/2023 otrzy-
mywac bedzie 206 ucznidw. Najlepsi z nich
to tak zwana ,dwunastka wspaniatych” — ze
Srednig powyzej 5,50. Otrzymali oni statuetki
.Sowa 2022"

Dwie osoby z najwyzszymi Srednimi: Piotr
Karbowski i Zofia Makowska otrzymali takze
vouchery na kwote 300 zt kazdy. W gronie 12
najlepszych znalezli sie takze: Kinga Szmania,
Martyna Banach, Mateusz Lewandowski,
Maciej Czarcinski, Maciej Przewiezlikowski, Julia
Sienkiewicz, Jakub Biziorek, Michael Anderson,
Maksymilian Oziewicz, Aleksandra Kowalska.

Spotkanie zakonczyt koncert uczniéw Szkoty
Muzycznej | Stopnia w Chetmzy. (BK)

SWIETO KRWIODAWCOW

Podzickowania dla krwiodawcow

Kluby Honorowych Dawcow Krwi w Chetmzy i w gminie Ztawies
Wielka podsumowaty dziatalnoSc w roku 2022. Krwiodawcy

z Chetmzy Swietowali 18 listopada w Hotelu Imperium, dzien
p6zniej podobne uroczystosci odbyty sie w Gminnym OSrodku
Kultury i Sportu w Ztejwsi Matej.

Starosta Torunski otrzymat zaproszenie na
obie uroczystosci. Nie mogt jednak osobi-
Scie pogratulowat dziataczom z Chetmzy.
Gratulacje i drobny upominek przekazat
krwiodawcom w jego imieniu radny Rafat
Lewandowski. Prezes Klubu HDK Zenona
Derwich dziekowata wtadzom powiatu
i miasta za dotychczasowa wspotprace.

— To takze dzieki zyczliwemu spojrzeniu i owoc-
nej wspotpracy zsamorzadem reprezentowa-
nym przez Pana Staroste i Burmistrza Chetmzy
Pana Jerzego Czerwinskiego mozemy dziatac
tak preznie. Nasza wolontariacka praca to tak
naprawde misja, bo musimy pamietag, ze kazda
oddana kropla krwi moze poméc drugiemu
cztowiekowi — przyznata.

19 listopada rok 2022 podsumowali cztonko-
wie klubu HDK PCK dziatajacego przy Urzedzie

Gminy Ztawies Wielka. Wtadze samorzadowe

Powiatu Torunskiego podczas tych uroczysto-
Sci reprezentowali Starosta Torunski Marek
Olszewski i Radna Rady Powiatu Torunskiego
Danuta Kwiatkowska.

— Udato Wam sie stworzyc spotecznosé, ktora
wyczekuje na organizowane cyklicznie zbiorki
krwi. Towarzyszace Panstwu poczucie wspol-
noty to wielka wartosc! — przyznat starosta
Marek Olszewski.

— Jestem bardzo dumna, ze jako radna tego
okregu moge reprezentowac w Radzie Powiatu
Torunskiego tak wspaniatych ludzi, ktorzy ra-
tuja zdrowie i zycie innych — zapewnia radna
Danuta Kwiatkowska.

Uroczystosci zorganizowane przez lokalne kluby
HDK zapowiadaja DniHonorowego Krwiodawstwa
rozpoczynajace sie 22 listopada. (A44)

WSPARCIE DLA POWIATU
P

SrodkKki z programu
,Cyfrowy Powiat”

Powiat Torunski pozyskat 328 695 zt z programu ,,Cyfrowy
Powiat”. Srodki te pomoga zwiekszyc poziom cyberbezpieczenstwa
teleinformacyjnych ustug Swiadczonych przez Starostwo
Powiatowe w Toruniu i jednostki organizacyjne Powiatu. To
znaczgco wptynie na jakosS¢ obstugi mieszkancow.

CYFROWY (5

Pandemia COVID-19 wskazata na koniecz-
nosc statego, konsekwentnego rozwoju
e-administracji i ustug cyfrowych ofero-
wanych przez jednostki samorzadu teryto-
rialnego. Aby méc dalej obstugiwac klien-
tow wykorzystujac nowoczesne narzedzia,
niezbedne s3 inwestycje w serwerownie
i siec LAN.

Srodki pozyskane przez Powiat ToruAski w
ramach ,Cyfrowego Powiatu” pomoga zakupic¢
niezbedny sprzet, m.in. przetaczniki rdzeniowe
oraz nowga macierz dyskowa. Przeprowadzona
zostanie réwniez techniczna diagnoza cyber-
bezpieczenstwa. To zwiekszy poziomu bez-
pieczenstwa systemow informatycznych. Za
pozyskane Srodki zakupiony zostanie sprzet

POWIAT

ponad

63 000 000 Zt

na cyfryzacje powiatéw!

komputerowy, ktory trafi takze do powiato-
wych jednostek dziatajacych w obszarze po-
mocy spotecznej: Domoéw Pomocy Spotecznej
w Browinie, Wielkiej Nieszawce, Dobrzejewicach,
Pigzy, Srodowiskowych Doméw Samopomocy
w Chetmzy i Osieku oraz Centrum Ustug
Wspolnych Powiatu Torunskiego.

Catkowita wartos¢ grantu dla Powiatu
Torunskiego to 328 695 zt — to maksymalna
kwota, jaka mogliSmy pozyskac.

Projekt realizowany jest w ramach konkursu
grantowego ,Cyfrowy Powiat” ze Srodkow
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020, OS Priorytetowa V: Rozw0j
cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej od-
pornosci na zagrozenia REACT-EU. (AH)

www.powiattorunski.pl
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NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Dokad po pomoc?

Prawa pacjenta, ubezpieczenia spoteczne czy prawo podatkowe, to dziedziny, z ktérymi zetknac mozemy sie wszyscy, a nie wszyscy

wiemy jak sie w nich poruszac. Warto wiedziec, ze mozemy liczyc na nieodptatng pomoc specjalistow.

PRAWA PACJENTA

Rzecznik Praw Pacjenta

Informacja nt. zasad realizacji Swiadczen
zdrowotnych, doradztwo w przypadku tamania
praw pacjenta dla kazdego obywatela, ktorego
prawa jako pacjenta zostaty naruszone

Infolinia Pacjenta: 800 190 590
pn.-pt. 8:00-18:00 potaczenie bezptatne
kancelaria@rpp.gov.pl, www.gov.pl/web/rpp

Narodowy Fundusz Zdrowia

Dane teleadresowe placéwek medycznych,
gabinetow, placowek NFZ, zasad i miejsc udzie-
lania pomocy medycznej w nocy, weekendy

i Swieta.

Oddziat w Bydgoszczy

pn.-pt. 8:00-16:00

nfz-bydgoszcz.pl

Kryzysowy Telefon Zaufania

Pomoc psychologiczna kierowana do oséb
dorostych w kryzysie emocjonalnym, rodzicow
potrzebujacych wsparcia w procesie wycho-
wawczym oraz oséb niepetnosprawnych;
pomoc dla oséb samotnych, cierpigcych

z powodu depresji, bezsennosci, chronicznego
stresu — dla 0s6b, ktére z réznych powodow
nie maja mozliwosci bezpoSredniego kontaktu
z psychologiem.

Kryzysowy Telefon Zaufania: 116 123
codziennie 14:00-22:00, potgczenie bezptatne
www.psychologia.edu.pl

Telefon zaufania i Poradnia HIV/AIDS

Program ogolnopolski, gwarantujacy anoni-
mowo5c¢ i bezptatng pomoc dla osdb, ktore
chca wiedziec, jak uniknac zakazenia HIV lub
obawiajg sie, ze sie zakazity, gdy nie wiadomo
co robi¢, gdy pytanie dotyczy osoby dzwonia-
cej/piszacej, partnera/partnerki.

Telefon Zaufania 226 928 226, 801 888 448,
pn.-pt. 9:00-21:00, potaczenie ptatne tylko za
pierwszg minute

poradnia@aids.gov.pl, porady e-mail przesyta-
ne w ciggu 24 godz.

www.aids.gov.pl

PRAWA KONSUMENTA

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Toruniu

Ochrona praw konsumentow, ustugi dla miesz-
kancow powiatu torunskiego, zawierajacych
umowy jako osoby fizyczne z przedsiebiorcami.
Tel. 56 662 88 11, pon. 7:30-13:30, wt.-czw.
7:30-15:30

konsumenci@powiattorunski.pl
www.powiattorunski.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Realizacja rzadowej polityki ochrony konsu-
mentow, informacja o sposobach rozwigzy-
wania spraw w przypadku indywidualnych
naruszen praw konsumenta, przeciwdziatanie
praktykom ograniczajacym konkurencje.

Infolinia 222 667 676 lub 801 440 220

pn.-pt. 8:00-18:00, optata wg taryfy operatora
Delegatura Bydgoszcz 52 345 56 44
porady@dlakonsumentow.pl, www.uokik.gov.pl,
bydgoszcz@uokik.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Porady w zakresie ochrony praw konsumen-
toéw, sposobow rozwigzywania sporow

w przypadku indywidualnych naruszen praw
konsumenta, proste spory konsumenckie.

Tel. 801 440 220, 222 667 676 pn.-pt. 8:00-
18:00, www.konsumenci.org,
fundacja@konsumenci.org

Europejskie Centrum Konsumenckie

Zapewnianie konsumentom informacji o ich
prawach zwigzanych z dokonywanymi przez
nich zakupami transgranicznymi towarow i
ustug, doradzanie im w przypadku problemow,
wspomaganie ich w rozpatrywaniu reklamacji.

Tel. 22 55 60 600, pn.-pt. 8:30-16:30,
eccnet-pl@ec.europa.eu, www.konsument.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej

Organ kontroli powotany do ochrony intereséw
i praw konsumentow oraz intereséw gospo-
darczych panstwa.

Porady konsumenckie 52 323 16 24, pn.-5r. pt.
7:15-15:15, wt. 7:15-17:00, torun@wiih.com.pl,

,Powiat Torunski”

bezptatny miesiecznik samorzgdowy

Starostwo Powiatowe w Toruniu

ul. Towarowa 4-6, 87-100 Torun

tel. +48 56 662 8888 | fax +4856 662 88 89

e-mail: starostwo@powiattorunski.pl

www.wiih.com.pl

Infolinia dla Odbiorcow Energii i Paliw Gazowych

Dziatania ukierunkowane na wzmocnienie
pozycji odbiorcow energii: skargi (telefoniczne,
pisemne, osobiste) w sytuacji nieuczciwych
praktyk przedstawicieli handlowych sprzedaw-
cOw energii.

Tel. 22 244 26 36, pn.-pt. 8:00-15:00,
drr@ure.gov.pl, www.ure.gov.pl

Centrum Informacji Konsumenckiej UKE

Interwencje w sprawach dotyczacych funk-
cjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
i pocztowych. Zapewnienie konsumentom
polubownego rozwigzywania sporow.

Tel. 22 330 40 00, pn.-pt. 8:15-16:15,
www.uke.gov.pl — formularz kontaktowy na
stronie www UKE, www.cik.uke.gov.pl

UBEZPIECZENIA SPOtECZNE

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Realizacja przepisow o ubezp. spotecznych,
wystawianie osobom uprawnionym imiennych
legitymacji emeryta-rencisty, potwierdzajg-
cych status emeryta-rencisty, dysponowanie
Srodkami finansowymi funduszéw ubezpieczen
spotecznych oraz Srodkami Funduszu Alimen-
tacyjnego.

Centrum Obstugi Telefonicznej 22 560 16 00,
pon. 7:00-18:00, cot@zus.pl, www.zus.pl

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

Obstuga ubezpieczenia, sktadek na ubezpie-
czenie, przyznawanie i wyptata Swiadczen,
zapobieganie wypadkom przy pracy rolniczej

i rolniczym chorobom zawodowym, pomoc

w przypadkach niezdolnosci do pracy w gospo-
darstwie rolnym.

Placowka Terenowa Toruh, tel. 56 655 53 42,
pon, ér.-pt. 7:00-15:00, wt. 7:00-16:00

22592 65 90, pon.-pt. 8:00-16:00
torun@krus.pl, www.krus.gov.pl

PRAWO PODATKOWE

Krajowa Informacja Skarbowa

Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i edu-
kacyjnej w zakresie przepisow prawa podatko-
wego i celnego.

Tel. 22 330 03 30 (z tel.kom.), 801 055 055
(z tel.stacjonarnych), +48 22 330 03 30
(z zagranicy), pn.-pt. 8:00-18:00

Delegatura KIS w Toruniu tel. 56 669 57 00
www.kis.gov.pl

Portal podatkowy Ministerstwa Finansow
Informacje o podatkach, mozliwos¢ rozliczenia
sie online.

www.podatki.gov.pl

SPORY Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy

Wsparcie klientéw w sporach z podmiotami
rynku finansowego (poradnictwo, interwencje,
postepowania polubowne, wsparcie w trakcie
postepowania sgdowego).

ubezpieczenia: 22 333 73 28, pn. 9:00-17:00,
wt.-pt. 9:00-14:00, wakacje kredytowe:

22333 73 35 godz. 9:00-12:00, banki i podmio-
ty rynku kapitatowego: 22 333 73 25, pn.-pt.
8:00-16:00, OFE, PPE, IKE: 22 333 73 32, pn.-pt.
12:00-14:00, porady@rf.gov.pl, www.rf.gov.pl

Bankowy Arbitraz Konsumencki

Rozstrzyganie sporow pomiedzy klientami
bankow a bankami w zakresie roszczen pie-
nieznych z tytutu niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania umowy przez bank.

Tel. 22 48 68 400

arbitraz.kancelaria@zbp.pl, www.zbp.pl

Komisja Nadzoru Finansowego

Informacje z zakresu ubezpieczen, rynku kapita-
towego i emerytalnego, instytucji czy biur ptat-
niczych, sektora bankowego, kas spotdzielczych.

Infolinia KNF 22 262 58 00, pn.-pt. 8:15-16:15

sygnaly@knf.gov.pl, www.knf.gov.pl (AA)
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